Visszakiildési nyomtatvany
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Kérjiik, visszakiildése okaként a kovetkezok koziil valasszon, és irja a mellé a termék mellé, amelyre vonatkozik:
(Nem a megrendelt terméket kaptam/nem megfelelé méret/sériilt terméket kaptam/egyéb)

Termék neve Cikkszam Méret Miért kiildi vissza?
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A visszakiildés oka (a megfelelé korben x-el jelolend6):

Csere Amennyiben cserélni szeretné a terméket, tigy sziikséges weboldalunkon 0j megrendelést leadnia arra a

termékre, amit csereként szeretne. A megrendelés végelegesitése el6tt lehetdsége van megjegyzést tenni.

Kérjiik ilyenkor a megjegyzésbe irja bele: CSERE.

Elallas Amennyiben On a termék atvételét kovetd 14 napon beliil az eléllas mellett dontott, kérjiik toltse ki az

alabbi adatokat:

BankSZAMIASZAM: ......ceuit it e e

Hibas termék

Elallas esetén a vételarat a csomag hozzank valdé megérkezését és feldolgozast kovetden 14 napon beliil téritjiik vissza.
Csere esetén a visszakiildott csomag hozzank valo megérkezését és feldolgozasat kovetden a lehetd legrovidebb idon belil kiildj ik
a csere terméket.

Kériink, hogy a visszakiildési szandékodat jelezd felénk e-mailben a 23@rapcity.hu cimen.
1. Igy kiildheted vissza a nem megfelelé termékeket a Foxpost segitségével dijmentesen:

Foxpost automataval

Amennyiben Foxpost automatabdl vetted 4t a csomagot.

A visszakiildés menete:

Csomagold vissza az eredeti csomagolasaba! (a termékre és annak eredeti csomagolasara (pl.:
cip6sdoboz) sose ragassz semmit!)

Latogass vissza ahhoz a Foxpost automatahoz, ahol a csomagodat korabban atvetted.

Az automata képernydjén valaszd a "Visszakiildés" opciot.

Add meg azt a kodot, amit az atvételkor hasznaltal.

Helyezd a terméket a kinyilo rekeszbe, majd zard be az ajtajat.

Ezt kovetben a folyamat véget ér szamodra, a tovabbiakban mi gondoskodunk a sziikséges 1épésekrol.

Mas atvételi méddal
A Foxpost ingyenes visszakiildési szolgaltatisat akkor is igénybe veheted, ha nem Foxpost
automata atvétellel kaptad meg a csomagod!

A visszakiildés menete:

Regisztralj be a www.foxpost.hu-n!

A kezdblapon valaszd a "Csomag visszakiildése" opciot!

Utana jelold be az "Egyéb mddon atvett csomag visszakiildése" lehetdséget.

Alatta pedig valaszd ki a Rapcity-t a partnerek koziil!

Ezutan barmelyik csomagautomatanknal a kapott kod segitségével feladhatod a csomagot!
Csomagold vissza az eredeti csomagolasaba! (a termékre és annak eredeti csomagolasara (pl.:
cip6sdoboz) sose ragassz semmit!)

Latogass el a legkdzelebbi Foxpost automatahoz

Az automata képernydjén valaszd a "Feladas" opcidt.

Add meg azt a kodot, amit a Foxpost weboldalon kaptal.

Helyezd a terméket a kinyilo rekeszbe, majd zard be az ajtajat.

Ezt kovetden a folyamat véget ér szamodra, a tovabbiakban mi gondoskodunk a sziikséges 1épésekrol.

Innentdl minden a mi dolgunk!

2. Sajat futarszolgalaton keresztiil
Van lehetéséged sajat magad altal valasztott futdrszolgalaton keresztiil is visszakiildeni cimiinkre a rendelésed!

Cim: Rapcity, 1073 Budapest, Kertész utca 24-28.

Ebben az esetben a feladas dija 100%-ban téged terhel! Utdnvétes és portds kiildeményeket automatikusan
visszaforditjuk!

3. Uzletiinkben személyesen
Ha nem szeretnél visszakiildéssel bajlodni, hozd be a megrendelésed az iizletiinkbe! Kollégaim atveszik csomagod
és segitenek a csere vagy a visszafizetés lebonyolitasaban!



Formular de returnare

Vi rugim si selectati din urmiitoarele optiuni ca motiv pentru returnare si scrieti lingi acesta produsul la care se refera:
(Am primit produsul gresit/Mirimea incorecti/Am primit un produs deteriorat/Altele)

Numele produsului Numar de serie Marime De ce trimite inapoi?

Return form
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Please select from the following options as the reason for return and write next to it the product it refers to: (Received the
wrong product/Incorrect size/Received a damaged product/Other)

Product name Serial number Size Why are you sending it back?

Numairul de ordine:..

Numairul facturii:

Numarul comenzii de schimb:.

Motivul returnirii (se marcheazi cu un x in cercul corespunzitor):

Schimbul Daca doriti sa schimbati un produs, trebuie sa plasati 0 nouda comanda pe site-ul nostru pentru produsul
pe care doriti sa il schimbati. Veti avea posibilitatea de a adduga un comentariu inainte ca comanda sa fie

finalizata. Va rugam sa scrieti in cdmpul de comentarii "SCHIMBARE".

Retragerea Daca ati decis sa va retrageti in termen de 14 zile de la primirea produsului, va rugam si completati
urmatoarele informatii:

Numarul contului bancar: ....

Numele titularului contului bancar:...

IBAN/SWIFT:..

Produs defectuos Daca returnati un produs defect, va rugam sa ne furnizati o descriere a defectiunii:

Puteti returna produsul cétre noi folosind orice companie de curierat alesd de dumneavoastra, insa costurile vor fi suportate de catre
dumneavoastra, daca nu ati selectat serviciul nostru gratuit de returnare in momentul plasarii comenzii. Va rugam sa returnati
produsul la urmatoarea adresa: Kertész utca 24-28., Budapest, 1073

In caz de anulare, pretul de achizitie va fi rambursat in termen de 14 zile de la primirea si procesarea pachetului.

In cazul unei inlocuiri, pachetul returnat va fi trimis in cel mai scurt timp posibil dupi ce a fost primit si procesat.

Reason for return (marked with an x in the appropriate circle):

Withdrawal If you have decided to withdraw within 14 days of receiving the product, please fill in the following
information:

Bank aCCOUNE MUMDET: ....oouitii ittt

IBAN/SWIFT:.

Defective product If you return a defective product, please provide us with a description of the defect:

You can return the product to us using any courier service of your choice, however, the cost will be at your expense. Please return
the product to the following address: Kertész utca 24-28., Budapest, 1073

In the event of cancellation, the purchase price will be refunded within 14 days after the package has been received and processed.



